Beurteilung der Zusammenarbeit mit dem
Deutschen Mittelstandshilfe e. V.

In unserem Unternehmen gab es diverse Probleme in der Fithrungstitigkeit sowohl auf
Geschiftsfiihrerebene als auch auf Mitarbeiterebene. Die gréften Probleme bestanden in der
Gesprichsfiihrung und in der Einschétzung der Arbeitsqualitdt sowie der Eignung
langjidhriger Mitarbeiter fiir bestimmte Titigkeiten. Ein weiterer Grund fiir die Bitte zur
Unterstiitzung durch den Verein waren die zunehmend schlechteren Betriebsergebnisse.

Um diese Missstinde zu verdndern, waren verschiedene Mafinahmen notwendig. So wurde
zuerst eine umfangreiche Analyse unserer Kundenzufriedenheit durch die Deutsche
Mittelstandshilfe e.V. durchgefiihrt, welche diverse Hinweise auf Defizite in der
Ablauforganisation bestitigte. Durch umfangreiche Gespriche mit den Mitarbeitern und
systematische Leistungsbeurteilung konnte deren Eignung fiir die entsprechenden Tétigkeiten
ermittelt werden. Es wurden Mitarbeiterprofile und Stellenbeschreibungen erarbeitet und
iiberarbeitet. Es entstand ein neues Organigramm und eine teilweise neue Arbeitsaufteilung.
Im Verlaufe eines Jahres wurden auf dieser Grundlage Personalsubstitutionen durchgefiihrt.
Dies gelang in einigen Fillen nicht auf Anhieb und dauerte leider linger als geplant.

In unserem Herstellungsbereich der faserverstirkten Kunststoffe gab es augenscheinlich den
groBten Handlungsbedarf und es wurden verstirkt Verdnderungen eingefiihrt. Durch diverse
Mitarbeitergespriche hat Frau Braelye die Eignung bzw. Nichteignung bestimmter
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fiir bestimmte Tétigkeiten erforscht und der
Geschiiftsleitung konkrete Hinweise zum Verdnderungsbedarf gegeben. Diese Hinweise
wurden dann konsequent umgesetzt und haben maf3geblich zur Verbesserung des
Betriebsklimas sowie der Produktivitdtserhhung beigetragen. Der Weg fiihrte iiber
Stellenausschreibungen und Einstellungsgespriache zum Erfolg. Es wurde ein
funktionierendes Fiihrungs- und Leitungssystem im Bereich GFK eingefiihrt.

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir die Unternehmensweiterentwicklung war die Analyse der
Akquisetitigkeit. Hier wurde durch konkrete Unterstiitzung von Frau Braelye die
Herangehensweise und telefonische Gesprichsfiihrung gecoacht. Es wurde eine
Titigkeitsanalyse der Mitarbeiter durchgefiihrt und es erfolgte eine eindeutige
Aufgabenverteilung unter den Mitarbeitern.

In Summe haben die Bemiihungen und die faire sowie fachlich fundierte Vorgehensweise von
Frau Braelye zu spiirbaren Erfolgen gefiihrt. Es hat sich ein sicherer Umgang der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untereinander eingestellt. Da der Umgang mit den
Mitarbeitern immer sensibler wird, konnten wir somit eine gute Grundlage fiir die Zukunft
schaffen.



Fiir das kommende Jahr haben wir die Schaffung von Zielvereinbarungen fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fithrungsebene in den Focus geriickt. Damit soll den
entsprechenden Personen ein Instrument zur wirtschaftlichen Leitungstitigkeit in die Hand
gegeben werden. Diese Malnahme soll die Motivation und das Streben nach Bestleistungen
erleichtern und férdern.

Wir mochten uns an dieser Stelle recht herzlich fiir die erreichten Erfolge durch die fachlich
qualifizierte Zusammenarbeit bedanken und hoffen, dass die kiinftige Unterstiitzung durch
den Deutsche Mittelstandshilfe e.V., explizit durch die fachliche Unterstiitzung durch Frau
Beatrix Braelye und Frau Ulrike Plikett, zum Aufbau einer soliden Fiithrungsmannschaft des
Gesamtunternechmens im Jahr 2014 beitrdgt und eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des
Unternehmens durchgesetzt werden kann.
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